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Wirtualny Swiat 3D
Platforma edukacyjna
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E-SCAPE Oparte na grze
scenariusze edukacyjne
dla cyfrowego escape roomu
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Wyposazenie nauczycieli szkolnictwa wyzszego w inspirujgce
zasoby i innowacyjne, skoncentrowane na uczniu podejscia, tak
by nabywanie umiejetnosci stato sie atrakcyjniejsze i bardziej
angazujgce.
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* Nakresla gtowne trendy * Definiujg konkretne efekty uczenia
w dzisiejszym nieprzewidywalnym sie dla kazdej z umiejetnosci
swiecie oraz ich wptyw na sSwiat kluczowych w ramach 3-poziomowej
pracy matrycy
* Analizuje, jak moga wygladac » Oferujg ustrukturyzowane podejscie
miejsca pracy w przysztosci i jakich pozwalajgce zrozumiec, rozwingc
kluczowych umiejetnosci beda | oceniC umiejetnosci miekkie

wymagac
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SPODZIEWANY WPLYW

® |epsze powigzanie celdow akademickich z wymogami rynku
pracy i potrzebami uczniow

® Poprawa zdolnosci kadry akademickiej do identyfikowania
potrzeb studentow w zakresie umiejetnosci miekkich oraz
wspierania ich rozwoju

® |epsze zrozumienie wsrod studentow roli, jaka odgrywaja
umiejetnosci w zwigzku z osobistg produktywnoscig,
wspotzawodnictwem i spetnieniem, a takze dtugoterminowym
| Zrownowazonym rozwojem
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E Kto moze przewidziec przysztos¢ pracy?
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http://www.oecd.org/employment/future-of-work/
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/industry/industry-50_en
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
https://www.weforum.org/projects/future-of-work
https://www.ilo.org/global/topics/future-of-work/lang--en/index.htm
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work
https://www.dol.gov/oasam/programs/history/herman/reports/futurework/report.htm
https://www.nesta.org.uk/report/the-future-of-skills-employment-in-2030/

@ Transformacje spoteczne
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Niepewnos¢ Covid-19 Zmiany klimatu Technologia
geopolityczna

!.i |
Globalny rynek pracy Gospodarka

i mobilnos$¢ pracownikow fuch (ang. gig
economy)

Starzejgce sie Demografia
spoteczenstwa
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Wojna w Ukrainie — wptyw na g
rynek pracy i gospodarke

C g ~

W Ukrainie prace stracito 5 milionéw oséb (ILO)

Ponad 5 milionow uchodzcow uciekto do krajow osciennych — potowa z nich
to osoby w wieku produkcyjnym

Presja na rynek pracy i bezrobocie w krajach osciennych

Utrata pracy przez migrujacych pracownikow z Azji Srodkowej w Federacji
Rosyjskiej i ogdlne straty gospodarcze

Obnizone projekcje wzrostu i podwojone prognozy inflacji do niemal 9%
(OECD)

Stabe punkty rynkéw finansowych

Wiele gospodarek narazonych jest na ryzyko gwattownie rosngcych cen
podstawowych produktow zywnosciowych i energii
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E Zmiany demograficzne (1) P
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Po raz pierwszy w historii przewiduje sie, ze starsze pokolenia wkroétce przewyzsza
liczebnie osoby mtode (WHO, 2011). Wedtug prognoz dla catego sSwiata, osoby

w wieku 65 lat i starsze w 2030 roku bedg stanowity 11,7% populacji, a w 2050 roku
15,8% populacji, w poréwnaniu z 9,3% populacji w 2017 roku (ILO, 2018).

e Zwiekszong presje na systemy spoteczne, przez co ludzie muszg dtuzej pracowac
e Wieksze wydatki rzgdowe na

e Rosngcy rynek towarow i ustug zwigzanych z osobami starszymi (Pettinger, 2016)



E Zmiany demograficzne (2) M
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* Ta zmiana demograficzna wywota
, od zawodow zwigzanych z opiekg osobistg i zdrowiem, po doradcow
finansowych i pracownikow wspierajgcych osoby starsze, takich jak trenerzy rozwoju

osobistego czy dekoratorzy wnetrz majgcy doswiadczenie w tworzeniu dostepnych
srodowisk (Hannon, 2010).

(poprzez
elastyczne warunki zatrudnienia oraz inwestycje w rozwdj umiejetnosci).
e Oznacza to, ze
bedg coraz powszechniejsze. Jednoczesnie niedobodr talentow moze zacheca¢ mtodych
migrantow w wieku produkcyjnym do przeprowadzki, przyczyniajac sie tym samym do
dalszego zwiekszania réznorodnosci w miejscu pracy. Bedzie to jednak wymagato takze
oraz wiecej



Trendy demograficzne
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Projected world population until 2100
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Source: United Nations Department of Economic and Social Affairs,

Urbanization

2 out of every 10 people
lived in an urban area

4 out of every 10 people
lived in an urban area

5 out of every 10 people
lived in an urban area

6 out of every 10 people
will live in an urban area

7 out of every 10 people
will live in an urban area

Defined by UN HABITAT as a city with a population of more than 10 milli¢

Ageing Population

Projected global population aged 60 years or over

3.1 billion

!

Population Division, World Population Prospects: The 2017 Revision 2017

Produced by: United Nations Department of Public Information
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Zawody w ramach opieki spotecznej

e Sektor opieki obejmuje

)

Swiadczenie opieki spotecznej coraz czeéciej wigze sie ze $rodowiskowa opieka
zdrowotna.

» Sektor opieki wygenerowat w ostatnich latach :
Wociaz cierpi jednak na braki kadrowe ze wzgledu na | postrzeganie
go przez pryzmat ztych warunkow pracy.

* Rozwijajace sie modele swiadczenia ustug maja wptyw na umiejetnosci, jakich
potrzebujg pracownicy opieki. Obejmujg one ustugi zorientowane na klienta,
biegtos¢ technologiczng, umiejetnosci komunikacyjne i bardziej ,tradycyjne”
kompetencje zwigzane z opieka, takie jak empatia i interakcje z pacjentami oraz
zdolnos¢ do radzenia sobie ze stresem fizycznym i psychicznym.

PSKILLS PANORAMA




:ll Pressure on social systems
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population

Workplace
diversity

Flexible work,

gig economy
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Wptyw COVID-19 na prace i zawody (1)

Tylko (ILO, 2021)
Pandemia miata najwiekszy wptyw na

: opieke medyczng, opieke osobistg, bezposrednig obstuge klienta, rekreacje
i podroze.
Silny wptyw wywarta takze na

. Mitodzi, nisko wyksztatceni migranci, mniejszosci
rasowe/etniczne oraz nisko optacani pracownicy sg nadreprezentowani w zawodach,
ktorych nie da sie wykonywac zdalnie.
Pandemia w niewspotmiernie wyzszym stopniu
(Devex, 2021).

Covid-19 przyspieszyt obecne juz wczesniej tendencje dotyczace

Przejscie na transakcje cyfrowe wspomogto
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_767028.pdf
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-unequal-impact-of-covid-19-a-spotlight-on-frontline-workers-migrants-and-racial-ethnic-minorities-f36e931e/
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/the-unequal-impact-of-covid-19-a-spotlight-on-frontline-workers-migrants-and-racial-ethnic-minorities-f36e931e/
https://www.devex.com/news/hundreds-of-studies-confirm-women-hit-hardest-by-covid-19-99598
https://www.devex.com/news/hundreds-of-studies-confirm-women-hit-hardest-by-covid-19-99598
https://www.devex.com/news/hundreds-of-studies-confirm-women-hit-hardest-by-covid-19-99598

=

E-SCAPE

Wptyw COVID-19 na prace i zawody (2)

Wzrost liczby wirtualnych transakcji, takich jak

Covid-19 doprowadzit do , W ramach ktorej
rekordowe liczby oséb dobrowolnie odeszty z pracy. Pandemia nasilita 5 gtownych
czynnikdw napedzajgcych te tendencje: przechodzenie na emeryture, przeprowadzki
(do innych miast), przewartosciowanie znaczenia pracy, przetasowania (zmiana pracy
w obrebie sektora lub miedzy sektorami) oraz niechec¢ do powrotu do biura. ( )
Chinska polityka ,zero Covid” wcigz cigzy na perspektywie globalnej.

Wiele krajow stara sie tagodzi¢ krotkoterminowy wptyw pandemii zamiast czynic
wysitki na rzecz tworzenia gospodarki obiegu zamknietego.
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https://hbr.org/2022/03/the-great-resignation-didnt-start-with-the-pandemic
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Global Talent Shortages Reach 16-Year-High

Three in four employers globally report difficulty finding the talent they need in 2022, strengthening +6 percentage points
year-over-year and double the difficulty in 2010 (31%).

Global TalentShortages (2010 — 2022) 75%
69%
54%
45%

31% 34% 34% 35% 36% 38% 40%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022

Explore the Talent Shortage Data at manpow ergroup.com/talent-shortage

ManpowerGroup Employ ment Outiook Survey | Q32022 ManpowerGroup Proprietary Information | 17



https://www.bbc.com/worklife/article/20220421-what-the-war-for-worker-talent-really-looks-like
https://hbr.org/2022/03/remote-work-has-opened-the-door-to-a-new-approach-to-hiring
https://www.forbes.com/sites/jackkelly/2021/08/15/the-remote-trend-of-working-two-jobs-at-the-same-time-without-both-companies-knowing/?sh=b48ca1217f30
https://www.bls.gov/nls/questions-and-answers.htm:~:text=Number%20of%20Jobs%20Held%20in%20a%20Lifetime,-A%20BLS%20news&text=(In%20this%20report,%20a%20job,and%20women%20held%2012.3%20jobs.
https://www.bls.gov/nls/questions-and-answers.htm:~:text=Number%20of%20Jobs%20Held%20in%20a%20Lifetime,-A%20BLS%20news&text=(In%20this%20report,%20a%20job,and%20women%20held%2012.3%20jobs.

(WHO, wrzesien 2022):

603 711 760

potwierdzonych przypadkow

6 484 136

ZgoNnow

“ne COVID-19 pandemic has had a large and

uneven impact on global mental health

Cases of mental disorders Younger people were hardest hit

rose sharply during the pandemic
PY 9 P Additional prevalence due to COVID-19, by age

Cases in 2020 Major depressive disorder Anxiety disorders

Major depressive disorder

Anxiety disorders 1% 19

Additional cases 05 0.5

due to COVID-19

0 0
Age: 0 0 25 50 75

Increases were higher among females than males
Additional cases due to COVID-19, by gender

Female Male Female

Baseline cases ——o0

Read the full paper: Santomauro DF, Mantilla Herrera AM, Shadid |, et al. Global prevalence and burden of depressive and anxiety
disorders in 204 countries and territories in 2020 due to the COVID-19 pandemic. The Lancet 2021. Published online October 8.

THE LANCET 'g);[%g:gfsﬁ[;;

AUSTRALIA

https://www.healthdata.org/infographic/covid-19-pandemic-has-had-large-and-uneven-impact-global-mental-health


https://covid19.who.int/
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WORLD
ECONOMIC
FORUM

St

COVID-19 is pushing
companies

@ 3L

to scale to accelerate to accelerate
remote work digitalization automation

r 54% go %

Source: Future of Jobs Report 2020, Worid Economic Forurm



WORLD

Time needed to start building
new skills online
In jobs of tomorrow

1-2 2-3 4-5

Months Months Months
People and Culture, Product Development Cloud Computing and
Content Writing, Sales and and Data and Al skills Engineering skills

Marketing skills

Source: Coursera data produced for the Future of Jobs Report, World Economic Forum
Presents the days of learning needed for the average worker to gan the level of mastery through Coursera leaming




@ Czynniki technologiczne éog
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a przyszte zawody

Czwarta rewolucja przemystowa lub Przemyst 4.0 charakteryzuje sie
postepem technologicznym obejmujgcym robotyke, sztuczng inteligencje,
uczenie maszynowe, analize duzych zbiorow danych, genetyke, przetwarzanie
w chmurze, nanotechnologie, biotechnologie, druk 3D, autonomiczne
samochody, inteligentne domy itp.

Zmiany te juz znaczgco wptynety na rynki pracy, prowadzac do eliminacji
pewnych zawodow i pojawienia sie nowych zestawow umiejetnosci i zadan.
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Rynek pracy przysztosci bedzie obejmowat

zawody, ktorych nie moga wykonywac roboty.
Michio Kaku

Eksperci Swiatowego Forum Ekonomicznego

przeW|duja, ze do 2025 roku:
47% zadan zawodowych zostanie
zautomatyzowanych,

* 40% kluczowych umiejetnosci pracownikow
ulegnie zmianie,

* 50% wszystkich pracownikéw bedzie wymagato
przekwalifikowania.

Spokojnie! Na horyzoncie pojawit sie juz Przemyst 5.0.


https://willrobotstakemyjob.com/

Pandemia oraz wyzwania srodowiskowe, technologiczne i spoteczne powoduja

E gtebokie przemiany systemowe, ktore bedg miaty wptyw na zycie
E-SCAPE w nadchodzgcych dekadach.

Industry 5.0 ...

CENTRIC

.. promotes talents, diversity

and empowerment
A2 @

RESILIENT »"  SUSTAINABLE

.. is agile and resilient .. leads action on sustainability
with flexible and adaptable technologies and respects planetary boundaries




@ Przemyst 5.0
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Pojecie to pojawito sie w odpowiedzi na wizje Przemystu 4.0

Przeniesienie nacisku z wartosci dla udziatlowcow na wartosc¢ dla interesariuszy.
W centrum procesu produkcyjnego stawiany jest

Umocnienie roli i

Wykorzystanle nowych technologii, by zapewnic dobrobyt wykraczajqcy poza miejsca
pracy i rozwoj, przy poszanowaniu limitow produkcyjnych planety.

Przemyst 5.0 to model , Charakteryzujacy sie
powrotem sity roboczej do fabryk, produkcjg rozproszong, inteligentnymi tancuchami
dostaw i hiper-dostosowaniem do potrzeb klienta, a wszystko po to, by za kazdym
razem zapewniac klientom spersonalizowane doswiadczenie (Frost i Sullivan). Na
pierwszym miejscu stawiane sg badania i innowacje w stuzbie przejscia na
zrownowazony, zorientowany na cztowieka i wytrzymaty przemyst europejski.

25
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Plerwsza Druga Trzecia  Czwarta Pigta
1780 1900 1970 2000 2020
Mechanizacja, Produkcja Automatyzacja, Cyfryzacja, Orientacja na cztowieka,
silniki parowe, masowa, komputery, sztuczna inteligencja, ZzrOwnowazony rozwoj,
energia wodna linie produkcyjne, Internet Internet Rzeczy, duze produkcja rozproszona,
elektrycznosé zbiory danych, hiper-dostosowanie do

ustugi sieciowe potrzeb klienta
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Sprawdzmy, co oznaczajg
te sfowa

Pigta

2020

Orientacja na cztowieka,
zrownowazony rozwoj,
produkcja rozproszona,
hiper-dostosowanie do
potrzeb klienta



Highlights of Industry 5.0 compared to Industry 4.0

E-SCAPE INDUSTRY 5.0

: Focus on delivering customer
INDUSTRY 4.0 \ experience

Focus on connecting

machines
Hyper customization

Mass customization
Responsive & Distributed

supply chain

IntelligentSu Chain
g Pply Experience Activated

(Interactive) Products

Smart products
Return of Manpower

to factories

Manpowerdistanced from
factories

FROST & SULLIVAN

https://www.frost.com/frost-perspectives/industry-5-0-bringing-empowered-humans-back-to-the-shop-floor/
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Technology enablers of Industry 5.0

Industrial |

Blockchain'

. Additive
| Technolo
(D

r%Y( 3D)

Technology Enablers
of
Industry 5.0

FROST & SULLIVAN
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® 1 Human capital

FI DK NL SE

(DESI) 2022

Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 ranking

m 2 Connectivity

IE MT ES LU EE AT

Sl

FR

3 Integration of digital technology

DE LT EU PT

BE LV

Im

m 4 Digital public services

CZ CY HR HU 5K PL EL BG RO
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022

|El Zielona transformacja

E-SCAPE

Jezeli Europa chce zbudowac sciezke do dobrobytu w sredniej i difugiej
perspektywie czasowej, pilnie potrzebna bedzie transformacja na
wszystkich poziomach rzgdu, gospodarki i spoteczenstwa. Na przemysle
spoczywa szczegolna odpowiedzialnosc. Na przyktad, modele Komisji
Europejskiej przewidujg obnizenie emisji gazow cieplarnianych

w przemysle o 18,2-25,1% w ciggu najblizszych dziewieciu lat, by
zrealizowac cele polityki klimatycznej. Transformacja oznacza przede
wszystkim promocje odpornosci, zrownowazonego rozwoju, zasad
gospodarki regeneracji i obiegu zamknietego w ramach catej polityki
oraz w ramach wdrazania tej polityki, od Horyzontu Europa po krajowe
plany na rzecz odpornosci i odzysku.

31



@ Europejski Zielony tad
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Europejski Zielony tad to reakcja na zmiany klimatu, a jego celem jest przeksztatcenie UE
W nowoczesng, oszczedzajgcy zasoby i konkurencyjng gospodarke, zapewniajaca:

® brak emisji gazdw cieplarnianych netto do 2050 roku (i obnizenie emisji o co najmniej
55% do 2030 roku w porownaniu z poziomami z 1990 roku),

® wzrost gospodarczy niezalezny od wykorzystania zasobow,
® uwzglednienie wszystkich osdb i miejsc.

Europejski Zielony tad to takze sposdb na wyjscie z pandemii COVID-19.
Europejski Zielony tad w jednej trzeciej sfinansujg warte 1,8 biliondw euro inwestycje na
mocy unijnego funduszu odbudowy NextGenerationEU oraz siedmioletni budzet UE.

32



Spodziewany wptyw Zielonego tadu

fresh air, clean water,
healthy soil and
biodiversity

cleaner energy and
cutting-edge clean
technological
innovation

£
ER =

renovated, energy
efficient buildings

longer lasting
products that can be
repaired, recycled and
re-used

healthy and affordable
food

49

future-proof jobs and
skills training for the
transition

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

more public transport

rrr
QD

globally competitive
and resilient industry

-
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E-SCAPE Celem Europy jest upetnomocnienie firm i oséb na rzecz zorientowanej na cztowieka,
zrownowazonej i prosperujgcej przysztosci cyfrowe;j.

« Specjalisci ICT: 20 milionéw + konwergencja ptci g

= o : . * Asymilacja technologiczna: 75% firm UE
. Eg;)jj;t:(\:/}/iowe umiejetnosci cyfrowe: min. 80% korzystajacych z chmur/Al/duzych zbioréw danych

* Innowatorzy: rozwdj i dofinansowanie,
% by podwoic liczbe europejskich jednorozcow

* Pdzni uzytkownicy: ponad 90% MSP osiaga
CO najmniej podstawowy poziom intensywnosci

cyfrowej
e

P
Kluczowe ustugi publiczne: w 100% dostepne g

* t3cznosé: gigabit dla kazdego, 5G wszedzie

* Nowatorskie potprzewodniki: podwojenie udziatu UE
w produkcji globalnej

* Dane —od urzadzen brzegowych do chmury: 10 000

neutralnych klimatycznie, przez Internet
bardzo bezpiecznych weztéw brzegowych « e-zdrowie: 100% obywateli majacych dostep do
e Zasoby obliczeniowe: pierwszy komputer kwantowy dokumentacji medycznej

* Tozsamosc cyfrowa: 80% obywateli korzystajacych 3,4

P o PR [ P O L R .


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

@ Gospodarka obiegu zamknietego

E-SCAPE

Odejscie od wegla na rzecz zielonej gospodarki
oraz zwiekszenie produkcji energii odnawialnej to
kluczowe zrodta rozwoju nowych miejsc pracy.

W obliczu braku talentow, pracodawcy w branzy
energii stonecznej, wiatrowej i wodnej moga
szukac¢ kandydatow wsrod pracownikow przemystu
petrochemicznego, gdyz pracownicy ci szukaj3
nowych rol.

Znaczenie zrOwnowazonego rozwoju rosnie we
wszystkich sektorach. Wiele branz uswiadomito
sobie, ze inwestycje w efektywne gospodarowanie
zasobami, efektywnosc¢ energetyczng, energie
odnawialng, zarzgdzanie odpadami i wodg itp.
pozwalajg oszczedzic pienigdze dzieki mniejszemu
uzaleznieniu od surowcow pierwotnych i importu.
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. — zmiana sposobu wytwarzania i produkcji zywnosci moze nam pomaoc poradzic
sobie ze zmianami klimatu i wykarmi¢ globalng populacje jutra.

. — zmniejszenie wptywu marnowanych tekstyliow i szkodliwych substancji
chemicznych na klimat oraz ochrona osob zatrudnionych w tej branzy.

. — drastyczna redukcja ilosci wykorzystywanych tworzyw sztucznych
i dbanie o odpowiedzialne zarzadzanie tworzywami sztucznymi.

. to najszybciej powiekszajacy sie strumien odpadow na swiecie, obejmujacy
wszystko od smartfonow po komputery. Urzgdzenia te wykorzystujg cenne surowce
naturalne i zatruwaja planete, po czym s3 wyrzucane i zastepowane nowszymi wersjami.
Proces ten nalezy przerwac.

. (budynki, maszyny i infrastruktura) — zuzywajg 7,2 mln ton surowcoéw rocznie,
w tym duze ilosci cennych metali i surowcéw mineralnych.
Produkty te sg tworzone z myslg o trwatosci i uzytkowaniu przez kilka dekad. Moze to

ctFanmw/ic wavna lalvcie Al innvivceh hran~


https://pacecircular.org/action-agenda
https://pacecircular.org/action-agenda
https://pacecircular.org/action-agenda
https://pacecircular.org/action-agenda

=

E-SCAPE

Przejscie do gospodarki obiegu zamknietego‘\;,

Produkty konsumenckie (takie jak odziez):

* Przejscie od niedajacych sie rozdzieli¢ mieszanek w kierunku wiokien naturalnych lub
mieszanek, ktére mozna poddac recyklingowi.

Elektronika konsumencka:
 Tworzenie produktow wykorzystujgcych mniej surowcow naturalnych.
 Wykorzystywanie wiekszej ilosci tworzyw sztucznych lub czesci z recyklingu.

* Projektowanie umozliwiajgce demontaz.

Producenci srodkow trwatych:

* Projektowanie z myslg o witasnosciach uzytkowych, mozliwosci modernizacji,
modularnosci i regeneraciji.



|El ZlEIOne miejsCa pracy 24 MILLION JOBS CREATED BY 2030

E-SCAPE

IF WE TAKE THE NECESSARY
ACTIONS TO LIMIT GLOBAL
WARMING TO

Do 2030 roku na catym Swiecie
powstang 24 miliony nowych miejsc pracy
(ILO)

(o
* 2,1 mln miejsc pracy zwigzanych 2 C

z produkcjg energii wiatrowej

* 6,3 mln miejsc pracy zwigzanych
z fotowoltaika

* 12 mln miejsc pracy zwigzanych
z rolnictwem i branzg biopaliw

THE NUMBER OF WILL
THE NUMBER OF JOB LOSSES

@ ILO.ORG/WESO




Zielone miejsca
pracy

=

E-SCAPE

Spodziewany wzrost zapotrzebowania
na obszarach:

* energii odnawialnej,
e czystej technologii,
» efektywnego gospodarowania

odpadami i efektywnosci
energetycznej,

e zarzgdzania odpadamii woda.

WHERE WILL NEW GREEN
JOBS COME FROM?

LY ‘.'L
M LE

RENEWABLE ENERGY

MANUFACTURING

= i

CONSTRUCTION

\//J\\X?

REPAIR & RENTAL SERVICES

GREENING THE ECONOMY WILL BENEFIT
g?fm MOST SECTORS WITH JOB CREATION
N

&“J @ ILO.ORG/WESO




Zielone miejsca pracy

‘ve] ]
=34
—1: 1
SOLAR PANEL
INSTALLATION TECHNICIAN

nstalls, maintains and

repairs solar panels

=

§

DRONE ENGINEER

Obtains data about difficult and

expensive-to-access locations. Very

useful for environmental

management

OPERATOR IN A RENEWABLE
ENERGY PLANT

{€d 1BERDROLA

LOOKING FOR A GREEN JOB?

o

SUSTAINABILITY
SUPERVISOR

RECYCLING PLANT
TECHNICIAN

Responsible for separating of
eprocessing the materials
arriving at the plant

ENVIRONMENTAL SCIENTIST
Finds solutions 1o environmental
problems caused by

contaminating substances

- 3

SMART NETWORK
MANAGER

Workina from the operations centre Their work is aimed at ensuring a Managing these IT networks wil
the operator will be responsible for cross-cutting focus on sustainability help optimise the production and

plant maintenance and optimisation N Gaily operations distribution of electricity
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Zielone miejsca
pracy

VULNERABLE
WORKING CONDITIONS

in developing
countries

a significant portion of waste
collection and management

is carried out in the
informal economies

UNSUSTAINABLE
WASTE MANAGEMENT

oD

losa than 8% P

o

plastic production
grew 25 fold

JOB-CREATION POTENTIAL
OF CIRCULAR ECONOMIES

Ay
2 life-cycle approach ‘)&

1o waste could create

9to 25 million g
new additional jobs °

WASTE GENERATION

2017
1.3 billion tons

2100
4 billion tons

Q E-WASTE STREAM

oo,
2014
42 billion tons

2018
49.8 billion tons

DECENT WORK GAP

15-20
million
people

work as informal
waste pickers

million
people
employed In the
formal waste sector



http://www.oit.org/global/topics/green-jobs
http://www.oit.org/global/topics/green-jobs
http://www.oit.org/global/topics/green-jobs
http://www.oit.org/global/topics/green-jobs
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S Zielone miejsca pracy

WHICH REGIONS WILL BENEFIT MOST
FROM THE ENERGY TRANSITION?

 Odnawialne Zzrodta energii (stonce, woda, wiatr, -—‘7 -
c c -
oceany, geotermia, biomasa) ' MILLION JOBS
. M,
* Nowe, energooszczedne technologie At

 Naturalne materiaty i produkty

* Przyjazny srodowisku styl zycia: elektryczne
samochody, pasywne domy, zrownowazone
rolnictwo, inteligentne miasta, organiczna
zywnosc, biokosmetyki itp. MEASURES TAKEN IN THE PRODUCTION

AND USE OF ENERGY WILL RESULT IN NET

JOB CREATION IN THE AMERICAS, ASIA
AND THE PACIFIC AND EUROPE

@ ILO.ORG/WESO




V 4 [ ]

E Innowacje na wczesniejszych i péiniejszych g8
¥ etapach taricucha dostaw o

majg wptyw na produkt lub materiat po jego
pierwszym uzyciu. Na przyktad: tworzenie nowej
kolekcji, sortowanie i technologie recyklingowe.

analizujg produkty i ustugi na etapie
projektowania, by zapewni¢ zrownowazony rozwoj
i zmniejszyC ilos¢ wykorzystywanych surowcow.
Moze to, na przyktad, obejmowac rozwdj nowych
materiatow, projektowanie produktow
i wprowadzanie nowych modeli biznesowych.

* Przyktfad:



https://plastics.ellenmacarthurfoundation.org/upstream

|I\§q Przejscie na nowe modele biznesowe

&

E-SCAPE

Nowe modele biznesowe odchodzg od krotkotrwatych produktow, ktore szybko trafiajg

do smieci. W przypadku, gdy firma przechodzi na model , klienci
ptacg za powstatg wartos¢, wynik lub ustuge, ale wszelkie produkty fizyczne stanowiag

wtasnosc firmy.

Platform for Accelerating
the Circular Economy

Changing the way we makeand use
produets.can help us address 45% of
global greenhouse gas emissions.

L 3




|I\§q Przejscie na nowe modele biznesowe

&

E-SCAPE

Modele, takie jak zapewniajg dtuzszg uzytecznosc
produktow i ich czesci, jednoczesnie zachowujgc i maksymalizujgc wartosc.

Oferuje to wyrazng zachete dla firm, by wydtuza¢ okres uzytkowania produktow
i materiatow. Z kolei klienci korzystajg na mozliwosci dostepu do produktow bez
koniecznosci ptacenia catego kosztu z gory.

TRANSITIONTO A
CIRCULAR ECONOMY

TODAY 2030

EXTRACT RECYCLING

MAKE REPAIR

USE RENT

\ JOBS BY 2030
DISPOSE REMANUFACTURE




E X

E-SCAPE

W odrdéznieniu od tradycyjnej produkcji scentralizowanej, produkcja rozproszona
realizowana jest w . Zazwyczaj sg to platformy

produkcyjne i przestrzenie spoteczne
. Cztonkowie spotecznosci mogg sie nauczyc

obstugiwac dane narzedzia i tworzyc spersonalizowane produkty dla siebie lub na potrzeby

sprzedazy lokalnej.
Produkty moga by¢ wykonywane bezposrednio za pomoca jednej drukarki 3D, z o 40%
mniejszg stratg materiatow niz w przypadku produkcji scentralizowanej. Jako ze narzedzia
dzieli miedzy sobg wielu uzytkownikéw na poziomie lokalnym,

Dzieki technologiom, takim jak )
ktora jest niskokosztowg, biurkowg drukarkg 3D, klienci mogg nawet produkowac
przedmioty we wtasnych domach.

46
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Hiperpersonalizacja to dostosowywanie oferty produktow i tresci cyfrowych na poziomie
indywidualnym. )
hiperpersonalizacja wykorzystuje duze zestawy danych i technologie sztucznej inteligencji, by
oferowac spersonalizowane doswiadczenia w czasie rzeczywistym. Na przykfad, Spotify

i Netflix wykorzystujg hiperpersonalizacje, ,, uczac sie” preferencji uzytkownikow, by
proponowac odpowiednio dobrane tresci. Aplikacje wykorzystujg informacje na temat
zakupow internetowych, wyszukiwan, uzytkowania medidéw spotecznosciowych, wiadomosci e-
mail oraz innych narzedzi internetowych.

Hiperpersonalizacja i jej wptyw na miejsca pracy

W ramach hiperpersonalizacji
. Hiperpersonalizacja reaguje takze na kontekst, czyli

sposob, w jaki potrzeby klientow mogg sie zmieni¢ w zaleznosci od lokalizacji, pory dnia,
wczesniejszych zakupow czy nawet nastroju.

Trend ten rozszerza sie na inne sektory i bedzie miat wptyw na ustugi cyfrowe: e-handel, nauke,

technologie finansowe, technologie zdrowotne, smartfony, aplikacje i wiele innych. 47



CUSTOMER 360

WEATHER
DATA

-0

e Enrne e e res e E ey

UNIQUE CUSTOMER
PROFILES

MS. X

8 Your electricity bill for the
Charge your electric %7 coming month is projected

(™= Y vehicle between 8PM - at $100. This is 20% more

6AM to avail non-peak than the previous
hour rates and reduce month.
your bill by 10%

MONTHLY

N 9 CONSUMPTION
i an

Algr;! Heayy storm and
rain is predicted in your
location tomorrow,
please charge your
necessary appliances in
case of emergency.
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E-SCAPE

@ Gospodarka fuch (ang. gig economy)




@ Czym jest gospodarka fuch?

E-SCAPE

To srodowisko biznesowe obejmujgce crowdwork oraz prace na zadanie za posrednictwem aplikacji
(De Stefano, 2016), w ramach ktorego

Obecnie od spawacza po pisarza czy projektanta stron
internetowych.
Nawet tradycyjne role wewnetrzne podgazyty drogg gospodarki fuch, zmuszajac firmy do
dostosowywania sie do zmieniajgcych sie potrzeb pracownikow.
85% firm planowato przejscie na jeszcze przed Covidem
(Scudamore, 2018). Technologia coraz czesciej umozliwia dostosowywanie miejsc pracy do potrzeb,
tak by pracownicy mogli decydowac, dla kogo, gdzie, ile i w jakim tempie pracuja.
W rezultacie i jestesmy
swiadkami stopniowego odchodzenia od prob osiggniecia lepszej

na rzecz wiekszej , integracji zycia zawodowego z osobistym”
(OECD, 2017).
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- GIG ECONOMY
Shaping Modern Workforce

i

Gigs Business Freelancers Apps New Workers

1in5 33% 86.5 25% 40% & 53%

individuals Businesses million Freelancers demand increased Millennials & Gen Z
go for Gig use Gig Workers by 2027 for Gig Apps prefer freelancing

@ CVVi

https://cwiz.com/blog/gig-economy-workforce/
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E-SCAPE
Wedtug

’

millennialsi i pokolenie Z

Portal twierdzi, ze
53% przedstawicieli pokolenia Z
(majacych obecnie 18-22 lat)
i 40% millenialsow wybiera prace
na wtasny rachunek.
Pojecie

dominuje
zwtaszcza w pokoleniu Z.

Top reasons for working in the gig economy

20 480
190, {§§ 5 e 5500

Earning while Only way to
seeking a better job make an income [

Autonomy Make extra money

by on the side

4 8 0/ 0 X o (@ 5 5 O/ 0


https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/millennialsurvey.html.
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/millennialsurvey.html.
https://www.websiteplanet.com/blog/freelance-stats/

@ Jakie bedzie miejsce pracy przysztosci?

E-SCAPE

e Zrownowazone

* Hybrydowe/Zdalne

e Zdigitalizowane

 Zwinne (gospodarka fuch, wieksza elastycznosc)

 Miejmy nadzieje, ze bardziej skupione na ludziach (réwnowaga miedzy
zyciem zawodowym i osobistym)

e Zroznicowane

* Starzejgce sie

 Bardziej autonomiczne, mniej rutynowe

* Oferujgce wiecej zadan spotecznych i intelektualnych



@ Jakich umiejetnosci bedg wymagaty przyszte
@ miejsca pracy?

* Zielonych umiejetnosci — krytycznego myslenia, Swiadomosci Srodowiskowe;j,
zrownowazonego nastawienia

 Umiejetnosci cyfrowych — zwigzanych z roznymi stanowiskami

* Poczucia inicjatywy, kreatywnego rozwigzywania problemoéw

 Miejmy nadzieje, ze bardziej skupionych na ludziach (rownowaga miedzy
zyciem zawodowym i osobistym)

* Inteligencji spotecznej i emocjonalnej

 Aktywnego uczenia sie



E-SCAPE - Top 10 skills
of 2025

Type of skill

@ Problem-solving

@ Self-management

@ Working with people

@ Technology use and development

JE

@
®
&
&

<D

eec

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Nniat”

Analytical thinking and innovation

Active learning and learning strategies

Complex problem-solving

Critical thinking and analysis

Creativity, originality and initiative

Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

Technology design and programming

Resilience, stress tolerance and flexibility

Reasoning, problem-solving and ideation

Source: Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum







E-SCAPE

L]

Aktywne uczenie sie
| strategie uczenia sie

o

Wytrzymatosc,
elastycznosc
i odpornosc na stres

X

Kreatywne
rozwigzywanie
problemow

/*\
\YV/

Umiejetnosci
przywodcze
| wptyw spoteczny

@ 6 UMIEJETNOSCI PODSTAWOWYCH

@

Krytyczne
myslenie
i analiza

4

Inteligencja
emocjonalna

57



[l Umiejetnosci wymagane w gospodarce fuch

E-SCAPE

Zmiana tradycyjnego znaczenia pojec, takich jak ,,praca” czy ,kariera”, wymaga od przysztych
,pracownikow” posiadania ,szeregu umiejetnosci otwierajgcych drzwi do spetnienia osobistego
i rozwoju, wigczenia spotecznego, aktywnego obywatelstwa i zatrudnienia.

Obejmujg one

Szybkie nabycie tych umiejetnosci stanowi podstawe dla rozwoju wyzszych, bardziej ztozonych
umiejetnosci koniecznych do stymulowania kreatywnosci i innowacyjnosci.

Umiejetnosci te wymagajg wzmacniania przez cate zycie i umozliwiajg ludziom odnoszenie sukcesow
w szybko zmieniajgcych sie miejscach pracy i spoteczenstwie, a takze radzenie sobie ze ztozonoscia
i niepewnoscig” (EC, 2016).
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E-SCAPE

O ramach umiejetnosci

Na etapie przygotowanla 2|dentyf|kowano 6 umlejetnosa W oparC|u
0 analize zasobow rynku pracy i inteligencji zwigzanej z umiejetnosciami.

Ich znaczenie zostato potwierdzone przez badania terenowe wsrod
studentow i wyktadowcoéw akademickich, przeprowadzone w krajach
partnerskich E-SCAPE.

Ramy opracowano na podstawie istniejgcych dokumentow i podobnych

ram, takich Jak ) ) ,
, i innych.

Sg zgodne z modelem Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego — siatkg samooceny Europass, obejmujaca 3 poziomy. Ramy
odnoszg sig do poziomow ERK, tak by nauczyuele byli w stanie w prosty
sposob dostosowac swoje podejsue | perspektywe rezultatow uczenia sie
do poszczegdlnych osob.
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https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC120911/lcreport_290620-online.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/lfna27939enn.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC128040/jrc128040_greencomp_f2.pdf
http://app.career-skills.eu/en/framework
http://app.career-skills.eu/en/framework
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Skills_Taxonomy_2021.pdf
https://www.glasgow.gov.uk/CHttpHandler.ashx?id=2990&p=0
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- E

AKTYWNE UCZENIE SIE | STRATEGIE UCZENIA SIE

 Ciekawosc i dociekliwosc oraz chec uczenia sie i analizy

* |dentyfikacja wtasnych potrzeb, zrozumienie siebie samego i rozwoj, zgtebianie
zdolnosci do samodzielnego uczenia sie

 Samorozwoj, zdolnosc¢ do identyfikacji, planowania i stosowania strategii
efektywnego uczenia sie
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Poziom A — podstawowy
ISCED 4
(studenci 1. roku)

Zrozumienie korzysci ptyngcych
z nauki i Swiadomos¢ wiasnych
potrzeb w zakresie poprawy

Umiejetnos¢ formutowania zatozen
nauki oraz motywacja do ich
realizacji

Posiadanie preferowanych stylow
uczenia sie/najskuteczniejszych
sposobOw uczenia sie, przy
jednoczesnej otwartosci na rozwaj
innych

Aktywne uczenie sie

Poziom B — srednio zaawansowany
ISCED 5
(licencjat, rok 2-3)

Dociekliwos$¢ i umiejetnosc
przewidywania celem znajdowania
sposobdw na realizacje wtasnych
celow

Wyznaczanie konkretnych celéw
nauki i wybor spomiedzy réznych
szans na doskonalenie umiejetnosci

Umiejetnosc zarzadzania wtasng
naukg, oceny skutecznosci
i wprowadzania zmian

Poziom C — zaawansowany
ISCED 5A i ISCED 6
(magistranci i doktoranci)

Aktywne poszukiwanie szans
na nauke i nieustanny rozwoéj

Ciekawos¢ nowych rzeczy,

bez obaw o popetnienie btedu
Celowe proszenie o informacje
zwrotne, by poznawac inne,
skuteczniejsze strategie

Skuteczne zarzgdzanie wtasng nauka
poprzez taczenie znanych wzorcéw
Z NOWymi rozwigzaniami
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KRYTYCZNE MYSLENIE | ANALIZA

Niezalezne i bezstronne refleksje, wycigganie wnioskow w oparciu

o zweryfikowane fakty, ocena wiarygodnosci danych i informacji
Rozumienie logicznych powigzan, wad/zalet pewnych wyboréw/faktow,
zdolnosé do rzetelnej oceny btedéw/wyboréw

Uznawanie potencjatu pomystow, zdolnos¢ do opracowywania
kreatywnych i ztozonych pomystéw
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Krytyczne myslenie

Poziom A — podstawowy
ISCED 4
(studenci 1. roku)

Poziom B — srednio zaawansowany | Poziom C — zaawansowany
ISCED 5 ISCED 5A i ISCED 6
(licencjat, rok 2-3) (magistranci i doktoranci)

Swiadomoé¢ mozliwosci radzenia
sobie z mylnymi informacjami oraz
gotowos¢ do weryfikacji danych

Weryfikacja solidnosci argumentéw Kwestionowanie zatozen oraz ocena
i mysli celem identyfikacji rozumowania i jakosci dowodow, by
mozliwych uprzedzen i dokonania podjgc Swiadomg decyzje

i oceny wiarygodnosci zrodta

Rozwazanie réoznych opcji, by
znalez¢ najbardziej wiarygodne
zrodto i najlepszy sposob
rozwigzania problemu

Analiza przyczyn i mozliwych
konsekwencji sytuacji

Analiza szeregu roznych sytuacji

trzezwego osgdu

Bezstronne rozpatrywanie
pomystow i sytuacji z réznych
perspektyw

Przewidywanie waskich gardet
i wyzwan oraz planowanie

z wyprzedzeniem sposobdow
radzenia sobie z nimi

Poréwnywanie szeregu réoznych
sytuacji

Stosowanie systematycznego
podejscia i refleksja nad sytuacja
z uwzglednieniem wptywu na
wszystkie elementy

Przewidywanie réznych scenariuszy
i formutowanie odpowiedzialnych
i etycznych wnioskow

Identyfikacja najskuteczniejszych
rozwigzan
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KREATYWNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

e Zdolnosc¢ do definiowania problemu, identyfikowania przyczyn, oceniania efektow
| alternatyw oraz znajdowania najskuteczniejszego rozwigzania

* Stosowanie myslenia kreatywnego i eksperymentow celem wizualizacji przysztych
scenariuszy i opracowywania innowacyjnych rozwigzan

* Przedsiebiorczos¢, umiejetnos¢ wybierania przydatnych narzedzi i najlepszych
podejsc¢
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Rozwigzywanie ztozonych problemow

Poziom A — podstawowy
ISCED 4
(studenci 1. roku)

Swiadomo$¢, jakie informacje
i dane moga byc¢ przydatne przy
rozwigzywaniu problemow

Ocena informacji i argumentow
wspierajgcych przemyslane

whnioski i opracowywanie
innowacyjnych rozwigzan

Przejmowanie inicjatywy celem
identyfikacji rozwigzania
problemu spotecznosci

Poziom B — Srednio zaawansowany
ISCED 5
(licencjat, rok 2-3)

Identyfikacja ograniczen, zagrozen
i elementow do poprawy réznych
opcji

Znajdowanie i ocena réznych
perspektyw celem opracowania
alternatywnych sposobdéw dziatania

Umiejetnos¢ wyboru efektywnego
rozwigzania w oparciu o dostepne
informacje

Poziom C — zaawansowany
ISCED 5A i ISCED 6
(magistranci i doktoranci)

Syntetyzowanie i fgczenie zasobow
celem generowania realnych opcji

Przewidywanie dtugoterminowych
implikacji opcji i angazowanie
interesariuszy w podejmowanie
decyzji

Rozwazanie zagrozen
i podejmowanie decyzji pomimo
niepewnosci i niejasnosci
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WYTRZYMALOSC, ELASTYCZNOSC | ODPORNOSC
NA STRES

 Radzenie sobie ze zmianami i niepewnoscig, zdolnos¢ do wptywania na bieg
wydarzen

* Pielegnowanie optymizmu i pozytywnego myslenia, otwartos¢ na zmiany,
zdolnos¢ do zachowywania i odzyskiwania rownowagi

 Uczenie sie na btedach, akceptowanie porazki jako szansy na rozwadj i mozliwosc
przeanalizowania innych opcji/strategii
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Wytrzymatosc

Poziom A — podstawowy
ISCED 4
(studenci 1. roku)

Zachowywanie pozytywnego nastawienia
w obliczu komplikacji i porazek

Elastyczno$é¢ i gotowosc¢ do rozwazenia
innych opcji w razie pojawienia sie
nowych dowodow

Swiadomo$¢, ze zachowanie, cechy
osobiste oraz czynniki spoteczne

i Srodowiskowe majg wptyw na zdrowie
i dobrostan

Rozpoznawanie sytuacji stresowych

Poziom B — $rednio zaawansowany
ISCED 5
(licencjat, rok 2-3)

Akceptowanie zmian jako
normalnego elementu zycia,
umiejetnos¢ radzenia sobie z nimi

Rozumienie i przyjmowanie nowych
pomystow i podejs¢ w odpowiedzi
na zmieniajgcy sie kontekst

Wiedza, jak w razie potrzeby znalezc
rownowage i szuka¢ wsparcia dla
zdrowia fizycznego i psychicznego

Opracowywanie strategii unikania
stresujgcych sytuacji

Poziom C — zaawansowany
ISCED 5Ai ISCED 6
(magistranci i doktoranci)

Pozytywne reagowanie na zmiane: dostrzeganie
nowych szans, poczucie celu

Opracowywanie nowych strategii radzenia sobie
z wyzwaniami i nieprzewidywalnymi wydarzeniami

Zrownowazony styl zycia szanujgcy srodowisko
oraz swaj fizyczny i psychiczny dobrostan

i dobrostan innych, przy jednoczesnym szukaniu
i oferowaniu wsparcia spotecznego

Rozwdj elastycznosci i zdolnosci do przekuwania
stresu na dobre rezultaty
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UMIEJETNOSCI PRZYWODCZE | WPLYW SPOLECZNY

E-SCAPE

® Organizowanie zasobdw i zarzadzanie nimi w skuteczny i zréwnowazony
sposob, gotowosc do inicjowania zmian, wywierania wptywu spotecznego
i ponoszenia odpowiedzialnosci

Przekonujgce wyrazanie wtasnej wizji i celow, motywowanie i inspirowanie
innych, asertywnosc i zdolnosc¢ do prowadzenla negocjacji

® Zrozumienie znaczenia zaufania, budowania i skutecznego wykorzystywania
sieci spotecznych oraz wspierania wtasnego zespotu, spotecznosci
i spoteczenstwa
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Poziom A — podstawowy
ISCED 4
(studenci 1. roku)

Préby poprawienia sytuacji i branie
odpowiedzialnosci za swoje dziatania

Jasne wyktadanie swoich pogladéw
i przekonywanie do nich innych

Wiedza, jakiego rodzaju zasoby sg
potrzebne do realizacji celow i jak
angazowac odpowiednie osoby

i wsparcie

Zrozumienie, jak dziatajg zespoty
i organizacje

Umiejetnosci przywodcze

Poziom B - $rednio zaawansowany
ISCED 5
(licencjat, rok 2-3)

Przejmowanie inicjatywy
i demonstrowanie optymizmu
i charakteru, by realizowac cele

Wykorzystywanie dobrych
argumentow i rozsgdku

w negocjacjach i do przekonywania
innych

Wyijasnianie celow, zadan i zasobow
oraz przydzielanie obowigzkéw
stosownym osobom

Zrozumienie sposobu dziatania
szerszego spofeczenstwa

Poziom C — zaawansowany
ISCED 5Ai ISCED 6
(magistranci i doktoranci)

Podejmowanie wyzwan, ktérych inni
unikajg, branie na siebie
odpowiedzialnosci i przewodzenie
innym

Przekonywanie innych do
zaangazowania sie lub podjecia
decyzji bez wywierania pres;ji

Skuteczne planowanie i zarzgdzanie
zasobami na rzecz jednej wizji

Umiejetnos¢ wywierania
pozytywnego wptywu na zespot,
organizacje czy spoteczenstwo
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INTELIGENCJA EMOCJONALNA

Samoswiadomos¢, zrozumienie emocji i umiejetnosc zarzadzania nimi,
zdolnosc do radzenia sobie z konfliktami

Zdolnos¢ do skutecznej komunikacji i wspotpracy, wykazywanie wrazliwosci
spotecznej i empatii w pracy zespotowej w roli lidera i cztonka zespotu
Szanowanie innych, cenienie réznorodnosci i otwartosci
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Poziom A — podstawowy
ISCED 4
(studenci 1. roku)

Odpowiednia samoswiadomosé
Umiejetnos¢ rozpoznawania
emocji

Zwracanie uwagi na uczucia i stan
emocjonalny u siebie i innych

Jasne wyrazanie swoich mysli
i stuchanie tego, co majg do
powiedzenia inni

Otwartosc¢ na inne punkty
widzenia

Uznawanie mocy réznorodnosci,
otwartosci i wielokulturowosci

Inteligencja emocjonalna

Poziom B — Srednio zaawansowany
ISCED 5
(licencjat, rok 2-3)

Zrozumienie tego, w jaki sposdb
zachowanie wptywa na emocje

Wrazliwos¢ na to, jak czuja sie i reagujg
inni ludzie

Uwazne stuchanie, zadawanie pytan,
przyjmowanie i przekazywanie
konstruktywnych informacji zwrotnych

Okazywanie szacunku dla potrzeb,
emocji i wartosci innych oséb

Umiejetnosc identyfikowania i radzenia
sobie z dyskryminacjg i stereotypami bez
wzgledu na ich podstawy

Poziom C — zaawansowany
ISCED 5Ai ISCED 6
(magistranci i doktoranci)

Umiejetnos¢ kontrolowania wtasnych
emocji i zachowania

Empatia i troska o to, przez co przechodza
inni

Skuteczne zarzadzanie interakcjami,
rozumienie uczuc i potrzeb innych oséb

Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow
i znajdowania rozwigzan

Zdolnos¢ do krytycznej refleksji
i dowodzenia stusznosci réznorodnosci,
otwartosci i wielokulturowosci
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Dodatkowe materiaty i zasoby

Swiatowe
Forum Ekonomiczne, 2021.

Komisja Europejska, 2021.
I-SCOOP, 20109.

Frost &
Sullivan, 2019.
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